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iQue es?

Metodologia desarrollada por Toyota para conseguir, mediante un enfoque sistematico, establecer y mantener la organizacion, el orden,
la limpieza estandarizada y la disciplina, necesario todo ello para lograr un entorno de trabajo mas productivo, seguro y agradable, donde
se elaboren productos y servicios de mayor calidad.

;Para qué sirve?

o Reducir drasticamente las ineficiencias adquiridas en la realizacion cotidiana del trabajo.
o Eliminar cualquier tipo de despilfarro en términos de tiempo y espacio, adquiridos a través de habitos inadecuados.
e Provocar a corto y medio plazo un cambio positivo en la actitud de las personas:

o Orgullo del lugar en el que se trabaja.

o Estimulo a la cooperacion y trabajo en equipo.

o Aumento de las sugerencias e iniciativas de mejora.

o Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

Explicacion

La técnica de las 5S toma su nombre de las palabras que designan cada etapa en japonés:

SEIRI (Organizacion)

El objetivo de esta fase es diferenciar los elementos necesarios (aquellos que se utilizan habitualmente) de los innecesarios (aquellos que
se usan esporadicamente o nunca) en el lugar de trabajo para retirar estos Gltimos y evitar que supongan un obstaculo en nuestro
trabajo.

SEITON (Orden)

Los elementos necesarios deben ser ordenados de manera que estén listos para ser utilizados cuando se necesiten. Las herramientas,
atiles, etc. deben colocarse al alcance de la mano y deben ser faciles de coger y devolver a su sitio.

SEISO (Limpieza)

Esta fase no consiste Gnicamente en limpiar la zona de trabajo (barrer y fregar) sino en identificar y eliminar las fuentes de suciedad para
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conseguir que el puesto de trabajo y su entorno se mantengan siempre limpios.

SHEIKETSU (Estandarizacion y control visual)

Implantar las 5S puede ser sencillo, lo dificil es mantenerlas de forma permanente. Para ello es preciso poder detectar facil y rapidamente
cualquier desviacion o cambio que se produzca. Se trata de establecer mecanismos de deteccion de anomalias de forma que cualquiera
las pueda percibir.

SHITSUKE (Habito y disciplina)

Con objeto de evitar una vuelta a la situacion anterior a la implantacion de las 55 se necesita incorporar técnicas adecuadas para
desarrollar la “disciplina” y generar en la empresa el “habito” constante de organizacion, orden y limpieza. Sin olvidar que tanto la

disciplina como el habito deben aplicarse por directivos y trabajadores.

Si quiere conocer otros conceptos de gestion, puede acceder a la plataforma abierta y gratuita http://sugestion.quned.es/ que es un
proyecto de Responsabilidad Social Intelectual de la Catedra de Calidad de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Ejemplos practicos

Originariamente las 5 S, nacieron como una herramienta para las zonas de produccion; pero con el transcurso de los afios y tras observar
numerosos casos de éxito, la técnica se trasladd a otros ambitos laborales como oficinas, hospitales, logistica,...

En las siguientes imagenes se pueden observar algunas mejoras tras la aplicacion de las 5 S.
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Aplicaciones y soportes frecuentes

REDER ' Algunas Aplicaciones Algunos Soportes Observables

R Objetivos de disminucion de despilfarro y mejora del clima laboral Plan de trabajo

E Integracion de los sistemas de control visual en el Sistema de Gestion Paneles de control visual

D Implicacion de las personas en el cuidado de la zona de trabajo Auditorias realizadas por el propio trabajador

E Medicion del estado de areas Auditorias internas

R Revision y mejora de estandares Actualizacion de fichas de procedimientos
Desarrollo de acciones de mejora Planes de accion y su seguimiento

Cuestiones clave para autoevaluar e nivel 1indica un grado de implantacién o aplicacién nulo o anecdético y el 10 un grado total, sistematico y con
revisiones de perfeccionamiento

iSe ha explicado a los agentes implicados la importancia de aplicar correctamente el programa? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
iSe ofrece a los trabajadores apoyo para llevar a cabo las acciones de mejora? 12345678910

iEsta planificada la progresion del programa? 12345678910
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;Se actualizan y revisan las acciones llevadas a cabo?

iSe revisa regularmente si los elementos del area de trabajo son necesarios?

:Se cumple el lema “un sitio para cada cosa, y cada cosa en su sitio"?

iSe ha determinado unas adecuadas gamas de limpieza?

;Los medios visuales de control son efectivos?

;Ha entendido el personal de la organizacion por qué las 5S es trabajo de todos?

iSe genera mediante las 55 un ambiente participativo?
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Cargo:

Contacto: www.human.es
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